Приложение 2.  Вопросник для формализованного экспертного опроса

ВОЛГОГРАДСКАЯ ОБЩЕСТВЕННАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ «ЦЕНТР ГРАЖДАНСКОГО ОБРАЗОВАНИЯ»  

Уважаемый эксперт!

Просим Вас принять участие в проекте «Профилактика профессиональных заболеваний и диагностика здоровья населения г.Волгограда», целью  которого является привлечение общественного внимания к проблемам, имеющим особую социальную значимость, формирование социального диалога между властью, бизнесом и населением в процессе выработки оптимальных способов их решения.

В связи с этим просим высказать свое мнение по различным аспектам темы, ответив на вопросы данной анкеты. 

(Информация будет рассматриваться в обобщенном виде для моделирования процесса на институциональном уровне. Соблюдаются этические требования конфиденциальности и анонимности. Подробные сведения о целях и задачах исследования можно получить в лаборатории региональных социологических исследований Волгоградского государственного университета  по тел.405599 (700).

1. Какие социальные проблемы (направления работы), на Ваш взгляд, являются наиболее значимыми (требующими первоочередного решения) для современного российского общества? 

Уровень значимости проблем -  Россия в целом 

	Проблема
	Уровень значимости
	З\О

	Безработица 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	З\О

	Регулирование заработной платы  
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	З\О

	Миграция 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	З\О

	Жилищная проблема 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	З\О

	Реформа образования 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	З\О

	Пенсионная реформа 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	З\О

	Реформа здравоохранения (в целом)
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	З\О


Прокомментируйте свою позицию. Как Вы  интерпретируете актуальное содержание перечисленных социальных проблем? 

_______________________________________________________________

Какие социальные проблемы Вы бы добавили еще (выделили особо)? Почему?

_______________________________________________________________

2. Оцените, пожалуйста, уровень значимости (остроты) социальных проблем  для нашего региона в сравнении с большинством других регионов страны.  

Уровень значимости проблем – ситуация в регионе… 

	Проблема
	Хуже, чем в большинстве других
	Примерно такая же, как и в большинстве других
	Лучше, чем в большинстве других
	З\О

	Безработица 
	1
	2
	3
	З\О

	Регулирование заработной платы  
	1
	2
	3
	З\О

	Миграция 
	1
	2
	3
	З\О

	Жилищная проблема 
	1
	2
	3
	З\О

	Реформа образования 
	1
	2
	3
	З\О

	Пенсионная реформа 
	1
	2
	3
	З\О

	Реформа здравоохранения
	1
	2
	3
	З\О

	Другие 


	
	
	
	


3. Оцените, пожалуйста, уровень (качество) решения социальных проблем в целом  в нашем регионе в сравнении с большинством других регионов страны.  

Уровень (качество) решения  проблем  в регионе… 

	Проблема
	Хуже, чем в большинстве других
	Примерно такая же, как и в большинстве других
	Лучше, чем в большинстве других
	З\О

	Безработица 
	1
	2
	3
	З\О

	Регулирование заработной платы  
	1
	2
	3
	З\О

	Миграция 
	1
	2
	3
	З\О

	Жилищная проблема 
	1
	2
	3
	З\О

	Реформа образования 
	1
	2
	3
	З\О

	Пенсионная реформа 
	1
	2
	3
	З\О

	Реформа здравоохранения
	1
	2
	3
	З\О


4. Какие социальные проблемы решаются в нашем регионе особенно (достаточно) эффективно? Что может служить «визитной  карточкой» социальных достижений? Какие социальные программы Вы находите наиболее удачными?

___________________________________________________________________

5. Одним из важных направлений социальной политики является национальный проект «Здоровье». Скажите, пожалуйста, какие компоненты, по Вашему мнению, входят в понятие  «Здоровый образ жизни человека» в первую очередь (выделите не более трех)?
1. Полноценная духовная жизнь, саморазвитие, самосовершенствование

2. Культура межличностных отношений

3. Психическое здоровье, эмоциональное равновесие

4. Рациональный режим труда и отдыха

5. Рациональное питание

6. Отказ от вредных привычек

7. Другое (запишите, что именно) ………………………………………………….  (___(___(
6. Какие направления национального проекта «Здоровье» Вы считаете наиболее значимыми для формирования эффективной социальной политики в регионе?

_______________________________________________________________________

7. А как Вы в целом оцениваете ситуацию с состоянием здоровья населения в нашем регионе?

1.лучше, чем в других регионах;

2. так же, как  в других регионах;

3. хуже, чем в других регионах
	7.1. ВОПРОС ДЛЯ ЭКСПЕРТОВ – ПРЕДСТАВИТЕЛЕЙ ПРОМЫШЛЕННЫХ ПРЕДПРИЯТИЙ   -     Как Вы в целом оцениваете ситуацию с состоянием здоровья работников Вашего предприятия?

1.лучше, чем на большинстве таких же предприятий;

2. так же, как и на других таких же предприятиях;

3. хуже, чем на большинстве таких же предприятий


8. Как Вы считаете, в каком стратегическом направлении должна развиваться (модернизироваться) социальная политика на современном этапе развития российского общества при решении проблемы  поддержания здоровья трудоспособного населения (наемных работников)? Выберите то утверждение, с которым в целом Вы согласны больше, чем с другими.

· А) Социальная ответственность за решение проблемы должна быть возложена на работодателей (собственников предприятия)

· Б) Социальная ответственность за решение проблемы должна быть возложена на государственные органы власти (федеральные и региональные) 

· В) Социальную ответственность за решение проблемы должны нести сами люди.

С чем именно Вы согласны и с чем не согласны в приведенных высказываниях?

__________________________________________________________________

9. Состояние здоровья трудоспособного населения является многоаспектной проблемой, связанной с прямым и косвенным влиянием различных факторов. Какие влияния Вы считаете наиболее значимыми в современных условиях (требующими особого внимания)? (Оцените уровень влияния по 10-балльной шкале)

	Факторы
	Не влияет
	Влияет: уровень значимости
	З\О

	Производственные (технологическое состояние, условия труда)
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	З\О

	Управленческие  (кадры, проектно-целевой принцип освоения средств,  распределение ответственности)
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	З\О

	Информационные (пропаганда, просвещение, образование) 
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	З\О

	Нормативно-правовые (совершенствование законодательства)
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	З\О

	Экономические (повышение уровня доходов населения)
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	З\О

	Этико-культурные (менталитет общества, принцип социальной ответственности власти и бизнеса)
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	З\О

	Институциональные (развитие дополнительных структур,  включаемых в процесс решения проблемы  например, малого бизнеса, общественных организаций и т.д.)
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	З\О

	Специализированные (функциональная детализация деятельности системы здравоохранения, ее реформирование в необходимом направлении  и т.д.) 
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	З\О

	Финансовые (увеличение объема бюджетных средств, направляемых на решение проблемы)
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	З\О

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Какие факторы можно было бы добавить (выделить особо)?

_____________________________________________________________________________

10. Одним из значимых направлений формирования здорового образа жизни является профилактика профессиональных заболеваний. Что означает «профилактика профессиональных заболеваний» в современных условиях в первую очередь? Распределите возможные стратегические направления решения проблемы по степени их приоритетности

	Направление
	Место

	1.Информационно-пропагадисткая работа (агитация за здоровый образ жизни в СМИ в различных формах, социальная реклама, специализированные передачи и т.д.)
	

	2. Нормативно-правовая работа (совершенствование нормативно-правовой базы, регулирующую данную область)
	

	3. Социально-медицинская работа (в т.ч. реализация комплекса мероприятий, предусмотренных в национальном проекте «Здоровье»)
	

	4. Спортивно-массовая работа (развитие спорта, туризма и т.д.)
	

	5. Развитие социального диалога с бизнесом, направленного на формирование социальной ответственности  собственников предприятий
	

	6. Усиление контроля за состоянием производственной, экологической безопасности на предприятиях (совершенствование качества работы соответствующих структур федерального уровня) 
	

	7. Совершенствование системы и качества управления процессами здравоохранения со стороны исполнительных органов власти (регионального и муниципального уровня)
	

	8. Увеличение объемов финансирования, направляемого на решение проблемы
	

	9. Создание (совершенствование) форм и моделей институционального взаимодействия (регулирования меры ответственности) всех сторон, заинтересованных в решении проблемы
	

	Другие важные направления (укажите, какие)


	


11. Решение проблемы профилактики профессиональных заболеваний связано с реализацией целого комплекса возможных действий (мероприятий, программ). Какие из перечисленных ниже мер реально наличествуют  в регионе  (представлены пусть даже и в небольших масштабах)? Какие из мероприятий являются (могут являться в перспективе) достаточно действенными (оцените уровень действенности по 10-балльной шкале, где «10» соответствует максимальному значению)? 

Пожалуйста, добавьте к указанному ряду мероприятий те инициативы (действия) которые Вы считаете возможными для решения проблемы!

	Мероприятия
	Наличие:
	Действенность
	З\О

	Социально-медицинские
	
	
	
	

	Диспансеризация (профосмотры) 
	да
	нет
	1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
	З\О

	Иммунизация
	да
	нет
	1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
	З\О

	Санаторно-курортное оздоровление работников
	да
	нет
	1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
	З\О

	Мероприятия по производственной безопасности
	
	
	
	

	Аттестация рабочих мест 
	да
	нет
	1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
	З\О

	Инструктаж по технике безопасности
	да
	нет
	1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
	З\О

	Специализированные тренинги (обучение персонала)
	да
	нет
	1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
	З\О

	Институциональные (совершенствование структур, моделей взаимодействия)
	
	
	
	

	Наличие (создание) собственной системы первичного (профилактического) медицинского обслуживания на предприятиях (медицинские пункты, профилактории)
	да
	нет
	1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
	З\О

	Сертификация условий труда и  охраны здоровья на предприятии на основе внешней экспертизы
	да
	нет
	1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
	З\О

	Организация общественных слушаний по проблеме с приглашением  заинтересованных сторон
	да
	нет
	1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
	З\О

	Развитие сети учреждений при поддержке государственных органов власти, оказывающих услуги в сфере массового спорта, туризма и т.д.
	да
	нет
	1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
	З\О

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


12. Пожалуйста, приведите примеры наиболее удачного опыта (социальные программы, инициативы и т.д.) в решении проблемы профилактики профессиональных заболеваний в Волгоградской области или в других регионах России:

______________________________________________________________________________

13. Какие предприятия (организации), существующие в регионе могут, на Ваш взгляд, быть охарактеризованы в качестве «социально ответственных» предприятий (достаточно эффективно решают социальные вопросы,  в т.ч.  уделяют внимание проблеме здоровья работников)? 

______________________________________________________________________

14. Существует ряд причин, влияющих на показатели профессиональной заболеваемости на уровне предприятия. Какие из них, по Вашему мнению,  наиболее негативно влияют (могут повлиять) на рост профессиональных заболеваний в условиях региона (оцените  10-балльной шкале, где «0» - не влияют, «10» - оказывают максимально негативное влияние, требуют первоочередного внимания)?

	Профессиональные риски
	Уровень влияния
	з/О

	1.износ производственных фондов
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	з/о

	2.необходимость капитального (профилактического) ремонта зданий, помещений
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	з/о

	3.прекращение работ  по созданию новой техники, новых технологий и технического обновления производства на этой основе
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	з/о

	4. отсутствие ответственных лиц за безопасное производство работ
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	з/о

	5.неудовлетворительная организация обучения и проверки знаний по охране труда, не проведение инструктажей по безопасности труда
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	з/о

	6. ухудшение контроля за технической безопасностью производств со стороны ответственных государственных структур
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	з/о

	7.ослабление ответственности работодателей за состояние условий и охраны труда
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	з/о

	8.ухудшение производственной и технологической дисциплины труда работников
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	з/о

	9.недостаточность и несовершенство системы медицинского обслуживания на предприятиях
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	з/о

	10.несовершенство регламентации вопросов охраны профессионального здоровья в коллективных договорах
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	з/о

	11. другие (укажите)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


15. Оцените также уровень влияния на показатели роста профессиональной  заболеваемости населения региона следующих возможных негативных причин. Какие негативные влияния Вы считаете необходимым добавить к указанному ряду причин?

	Возможные негативные причины
	Уровень влияния
	з/О

	1.соблюдение производственной безопасности (в целом)
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	з/о

	2.соблюдение экологической безопасности (в целом)
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	з/о

	3.качество медицинского обслуживания (в целом)
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	з/о

	4. качество управления при решении проблемы (в целом)
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	з/о

	5.Другие:


	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	з/о


16. Проблема профилактики профессиональных заболеваний является комплексной социальной проблемой, требующей инициативного, согласованного и ответственного взаимодействия различных институциональных структур. Насколько, на Ваш взляд, зависит решение данной  проблемы от действий (инициативности, включенности и т.п.) нижеследующих структур (оцените уровень влияния в баллах, где «10» означает максимальную степень)?
	Структуры
	Уровень действенности (влияния)
	З/о

	Законодательных органов власти федерального уровня (Государственная Дума, Совет Федерации)
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	з/о

	Законодательных органов власти субъекта Федерации (Областная Дума)
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	з/о

	Правительства РФ (Министерства здравоохранения и социального развития)
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	з/о

	Органов исполнительной власти субъекта Федерации (Администрация области, профильные комитеты и управления)
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	з/о

	Муниципальных органов власти
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	з/о

	Специальных институциональные структур федерального значения (Ростехнадзор, Роспотребсоюз, Управление природных ресурсов и охраны окружающей среды и т.д.)
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	з/о

	Профсоюзных организаций и объединений территориального и отраслевого уровня 
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	з/о

	Общественной палаты (в т.ч. ее регионального отделения)
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	з/о

	Бизнес-структур (объединений предпринимателей, работодателей, собственников)
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	з/о

	Профсоюзных организаций предприятий
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	з/о

	Учреждений соцстраха (фонды и т.д.)
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	з/о

	Местных отделений политических партий 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Общественных организации соответствующей  функциональной направленности (спортивные общества, турклубы и т.п.)
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	з/о

	Других (укажите)


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


17. В чем, на Ваш взгляд, должно в первую очередь проявляться регулирующее воздействие данных институциональных структур (охарактеризуйте направление, которое наиболее близко Вам по роду профессиональной деятельности или те структуры, чей вклад в решение проблемы Вы считаете наиболее важным)?

________________________________________________________________________

18.  С какими проблемами Вы сталкиваетесь по роду своей профессиональной деятельности при решении проблемы профилактики профессиональных заболеваний (поддержания здоровья населения)?

__________________________________________________________________________________

19. Оцените в целом (за последний год-два) вклад различных институциональных структур, действующих в регионе, в решение проблемы поддержания здоровья населения и профилактики профессиональных заболеваний (используйте 10-балльную шкалу оценки, где «10» означает максимальный вклад).

	Структуры
	Вклад в решение проблемы
	З/о

	Областная Дума
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	з/о

	Администрация области в целом  (профильные комитеты и управления)
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	з/о

	Администрация г.Волгограда в целом (профильные комитеты и управления)
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	з/о

	Муниципальные органы власти в целом
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	з/о

	Облсовпроф
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	з/о

	Ростехнадзор (региональное отделение) 
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	з/о

	Роспотребсоюз (региональное отделение)
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	з/о

	Управление природных ресурсов и охраны окружающей среды (региональные отделения)
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	з/о

	Волгоградская Общественная палата 
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	з/о

	Региональные объединения  предпринимателей: «Опора России», «Деловая Россия».
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	з/о

	Местные отделения политических партий
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	з/о

	Страховые организации
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	з/о

	Другие (укажите)


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


20. Одним из основных механизмов решения проблемы поддержания здоровья трудоспособного населения является система страховых отчислений (ФОМС). Как Вы оцениваете в целом действие данного механизма?

	1.положительно
	2.скорее положительно, чем отрицательно
	3.затрудняюсь ответить
	4.скорее отрицательно, чем положительно
	5.отрицательно


Если Вы выбрали позиции 4. и 5., то прокомментируйте свой выбор. В чем заключаются недостатки данного механизма? 

________________________________________________________________________________

21. Как Вы оцениваете в целом недавние изменения в порядке оплаты периодов временной нетрудоспособности (больничных листов)?
	1.положительно
	2.скорее положительно, чем отрицательно
	3.затрудняюсь ответить
	4.скорее отрицательно, чем положительно
	5.отрицательно


Если Вы выбрали позиции 4. и 5., то прокомментируйте свой выбор.  _____________________________________________________________________________

22. Как Вы оцениваете в целом реализацию программы диспансеризации и иммунизации населения, осуществляемой в рамках национального проекта «Здоровье»? 

	1.положительно
	2.скорее положительно, чем отрицательно
	3.затрудняюсь ответить
	4.скорее отрицательно, чем положительно
	5.отрицательно


Какие наиболее важные проблемы выявились в процессе реализации данной программы? 

____________________________________________________________________________

Какие инструменты и механизмы Вы предложили бы для повышения эффективности действия программы, исходя из Вашего профессионального опыта?

__________________________________________________________________________

23. Как Вы считаете, насколько  хорошо информировано население (работники в целом) в области проблемы профилактики профессиональных заболеваний (оцените уровень информированности по 10-балльной шкале, где «10» означает максимальную степень информированности)?

	Тематическая область
	Уровень информированности
	З\О

	Содержание и цели  национального проекта «Здоровье» в целом
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	з/о

	Содержание, цели и возможность участия в программах диспансеризации и иммунизации
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	з/о

	Содержание коллективного договора, заключаемого на предприятии
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	з/о

	Содержание проблемы  экологической и производственной безопасности (уровне профессиональных рисков)
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	з/о

	Содержание проблемы о возможных профессиональных заболеваниях, связанных с характером труда
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	з/о


Какие инструменты Вы могли бы предложить для повышения уровня информированности населения?

________________________________________________________________________________

24. Как Вы считаете, мероприятия по информированию и профилактике профессиональных заболеваниях трудящихся преимущественно должны относиться к …

1. сфере деятельности федеральных органов власти

2. сфере деятельности региональных органов власти

3. сфере деятельности органов местного самоуправление 

4. сфере деятельности самого предприятия

5. другое __________________________________

25. Каким образом, по Вашему мнению, можно добиться более активного включения бизнеса в решение проблемы поддержания здоровья населения? С помощью каких инструментов и механизмов (законодательных, организационных, финансовых и т.д.) обеспечить реализацию идеи социальной ответственности?

_______________________________________________________________

Можете ли Вы привести пример удачных решений (инициатив, форм взаимодействия) в указанной области?

________________________________________________________________

И в заключение, укажите сведения, необходимые для статистического анализа данных экспертных интервью:

Область профессиональной деятельности эксперта: 

1. производственная сфера 


4. законодательная власть

2. исполнительная власть


5. общественные организации

3. наука, образование,,СМИ


6. сфера малого бизнеса

Насколько связан с решением проблемы (в сфере профессиональной деятельности):

1. прямое отношение, непосредственно занимается данной проблемой;

2. опосредованное отношение, занимается более широким кругом проблем, социального характера;

3. косвенное отношение, соприкасается с проблемой в связи с решением общих управленческих и производственных задач

Самооценка уровня информированности в содержании исследуемой проблемы:

1.высокий;

2.вполне достаточный;

3.недостаточный
СПАСИБО!
